Die Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft e.V. (DLRG) ist die grof3te
Wasserrettungsorganisation der Welt. Flir unsere Bundesgeschaftsstelle in Bad Nenndorf
suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt einen

Mitarbeiter Helpdesk/End-User Support (m/w/d)

fur eine Vollzeitbeschaftigung (eineTeilzeitbeschaftigung ist moglich).

Folgende Aufgaben erwarten Sie:

. Ansprechpartner fiir Storungsmeldungen perTelefon und E-Mail bei IT-Fragen (Software,
Hardware, Smartphones, Laptops, PCs, Drucker sowie Netzwerkverbindungen)

. Erfassung aller Storungsmeldungen im Ticketsystem

. Troubleshooting im Sinne des 1%t Level Support bzw. Eskalation von Stérungen an den
2nd/3d Level Support

. Rollout von Clientsystemen und Lifecycle Management

- Ggf. Durchfihrung von Inhousetrainings in MS Office-Anwendungen wie Word, Excel,
Outlook und PowerPoint

Idealerweise erfiillen Sie folgende fachliche Anforderungen:

- Mehrjahrige Berufserfahrung im Support und/oder Administration

. Sicherer Umgang mit den gangigen Windows Systemen und Office Produkten

. Gute Kommunikationsfahigkeit und freundliches, professionelles Auftreten, hohe Service-
orientierung

Und was bringen wir mit?

- Wir bieten Ihnen einen abwechslungsreichen Aufgabenbereich, der mit anspruchsvollen
Projekten lhre Talente fordert und dabei unterstutzt, Ihre Fahigkeiten weiter auszubauen.

. Sie erhalten bei uns gezielte Fort- und Weiterbildungsangebote.

« Wir betreiben aktive Gesundheitsforderung.

« In unserem Haus herrscht eine freundliche und wertschatzende Arbeitsatmosphare.

- Wir bieten flexible Arbeitszeiten sowie vielfaltige Moglichkeiten zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie.

« Durch die S-Bahn-Haltestelle direkt im Ort haben wir gute Verkehrsanbindungen nach Han-
nover.

. Darliber hinaus haben wir sehr gute Sozialleistungen und eine zusatzliche Altersversor-

gung.

Die DLRG setzt sich fiir die berufliche Gleichstellung aller Geschlechter ein. Sie arbeitet am
Abbau von Unterreprasentanzen im Sinne des Gleichberechtigungsgesetzes. Daher sind Be-
werbungen von Frauen mit den vorstehend genannten Qualifikationen besonders erwiinscht.
Bewerbungen von Menschen mit Behinderungen sind erwiinscht. Eine Schwerbehinderung
oder Gleichstellung bitten wir zur Wahrung lhrer Interessen bereits in der Bewerbung mitzu-
teilen.

Die DLRG strebt an, dass sich die Vielfalt der Bevolkerung auch in der Bun-
desgeschaftsstelle abbildet. Sie erkennt damit Vielfalt als Teil ihrer Unter- (- 4
nehmenskultur an und ist bestrebt, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das

Personen unabhangig von deren kultureller oder sozialer Herkunft, Alter,

Religion, Weltanschauung oder sexueller Orientierung gleiche Chancen

bietet.

Auf unsere Datenschutzerklarung in Zusammenhang lhrer Bewerbung wird
hingewiesen. Diese finden Sie unter www.dlIrg.de/stellenausschreibungen.




Mit der Bewerbung erklaren Sie sich mit der in diesem Zusammenhang erforderlichen Erhe-
bung und Verarbeitung Ihrer Daten einverstanden.

Wir haben eine Antwort auf die Fragen, die Sie vielleicht noch haben:
Gerne konnen Sie sich an unseren Leiter IT, Herrn Marc Backhaus, Tel. 05723 955 881 wenden.

Unsere Stelle spricht Sie fachlich und menschlich an? Wir freuen uns auf lhre vollstandige und
aussagekraftige Bewerbung bitte ausschliel3lich per Mail an bewerbung @bgst.dIrg.de bis zum
19.03.2021, damit wir Sie kennenlernen durfen.

DLRG Bundesgeschiftsstelle
Im Niedernfeld 1-3
31542 Bad Nenndorf




